INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC

Wykonujac obowigzek wynikajacy z art. 39 i nastepnych ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827 z pézn. zm.), Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group (zwana dalej takze ,, Towarzystwem”),
wskazujgc na zamiar zawarcia z Panig/Panem (zwanym dalej takze , konsumentem”) umowy
ubezpieczenia, przedstawia nastepujace informacje dotyczace ww. umowy (dalej takze
»Informacje”).

1. Oferentem (ubezpieczycielem) jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 000006691, NIP: 526 02 14 686, kapitat
zakladowy 179.851.957,00 zt — optacony w catosci. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia wydanego
przez Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 1990 roku, adres elektroniczny: www.compensa.pl, adres
mailowy: centrala@compensa.pl,

2. Wskazujemy dane operatoréw srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢:

a) Ubezpieczenia Rankomat Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w Warszawie (01-141), przy ul. Wolska
88. Spdtka zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000549898, NIP: 1132887302, REGON: 361130993
(agent ubezpieczeniowy oferenta)

b) Benefia Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al Jerozolimskich 162a, 02-
342 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 134027, NIP 527-23-88-038, kapitat
zaktadowy 6.390.000,00 zt (agent ubezpieczeniowy oferenta),

c) Vienna Insurance Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-

342 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 260353, NIP: 701-00-32-086, kapitat zaktadowy

28 015 000,00 zt (podmiot swiadczacy ustugi IT na rzecz oferenta),

d) Spétdzielnia Vienna Insurance Group IT Polska z siedzibg w Warszawie, przy Al

Jerozolimskich 162, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy KRS pod numerem: 561669, NIP: 522-303-14-19 (podmiot $wiadczacy ustugi IT na

rzecz oferenta).

3. Informacje o istotnych wiasciwosciach ubezpieczenia, zakresie i przedmiocie ubezpieczenia,
okresie ochrony ubezpieczeniowej, cenie, zasadach jej zapfaty, zawarte zostalty w przedstawionej
Pani/Panu ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia z Towarzystwem oraz:

a) w przypadku ubezpieczen dobrowolnych - w przedstawionych Pani/Panu ogdélnych warunkach

ubezpieczenia, w oparciu o ktére umowa ubezpieczenia jest zawierana (ogdlne warunki

ubezpieczenia, podobnie jak niniejsza Informacja, sg udostepniane w postaci elektronicznej w taki
sposob, ze konsument moze je przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci),

b) w przypadku umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw — w przepisach ustawy z dnia 22 maja

2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i

Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz. 392 z pdzn.

zm.).

4. Zawierajgc umowe ubezpieczenia na odlegto$¢ nie ponosi Pani/Pan innych kosztow niz koszty
potgczenia telefonicznego oraz koszty potgczenia internetowego pozwalajgcego na skorzystanie z
adresu  elektronicznego wskazanego przez ubezpieczajgcego w trakcie zawierania umowy
ubezpieczenia, na ktéry po jej zawarciu zostanie przestana polisa i inne dokumenty zwigzane z
umowg ubezpieczenia. Ponadito ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej.

5. W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtosé ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia, tj. od dnia doreczenia na adres elektroniczny polisy
potwierdzajgcej zawarcie danej umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.
827), jezeli jest to termin pdzZniejszy. Jezeli umowa ubezpieczenia inna niz umowa zawarta na
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odlegtosé, jest zawarta na okres dtuzszy niz szesS¢ miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w
terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie
poinformowato ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. W przypadku umow ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢ i rozpoczetego za zgodg
ubezpieczajgcego swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem terminu do odstgpienia od
danej umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia skfadki za okres, w
jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej w wysokosci obliczonej poprzez podzielenie
kwoty sktadki naleznej za caty okres ubezpieczenia przez liczbe dni okresu ubezpieczenia, a
nastepnie pomnozenie tej kwoty przez liczbe dni faktycznie udzielanej przez Towarzystwo ochrony
ubezpieczeniowe;.

7. Odstgpienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy dokonuje sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu od danej umowy ubezpieczenia w formie pisemnej i doreczajgc je na adres Towarzystwa:
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, lub agentowi ubezpieczeniowemu, ktéry dziata w imieniu i
na rzecz Towarzystwa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem
terminu. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢ jest ona uwazana
za niezawartg a ubezpieczajgcy zwolniony jest z wszelkich zobowigzanh, z zastrzezeniem ust. 6
powyzej. To, co strony umowy ubezpieczenia swiadczytly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu, w terminie 30 dni liczonego od dnia
odstgpienia od umowy — w przypadku ubezpieczajgcego, a od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy - w przypadku Towarzystwa.

8. W przypadku uméw zawartych na odlegtos¢ prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
ubezpieczajgcemu w przypadku umoéw catkowicie wykonanych na zgdanie ubezpieczajgcego przed
uptywem termindw na odstgpienie od umowy ubezpieczenia, jak rowniez w przypadku umow
ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostaly one zawarte na
okres krotszy niz trzydziesci dni.

9. Oferta wazna jest podczas prowadzonego obecnie przez Panig/Pana procesu zawierania
umowy ubezpieczenia.

10. Umowa ubezpieczenia moze byé zawarta z Towarzystwem na minimalny okres 12 miesigcy.
11. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu

osobg fizyczng, jak rowniez Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony
ubezpieczeniowej bedacemu osobg prawng albo spétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej
przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji, przy czym w przypadku ww. oséb fizycznych przez
reklamacje nalezy rozumie¢ wystgpienie skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca
reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo. Ziozenie
reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe skiadajgcg reklamacje zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

12. Reklamacja moze zosta¢ ziozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w kiérej zakresie
obowigzkéw jest obstuga klientow.
13. Reklamacja moze zostac ztozona w formie:

1) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztlozonego osobiscie w siedzibie
Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej w ust. 2 powyzej;
2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;
3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub jednostce wskazanej w
ust. 2 powyzej — wylgcznie w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedgcego osobg fizyczng;
4) elektronicznej, pocztg elektroniczng kierowang na adres e-mail reklamacje@compensa.pl —
wytgcznie w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedgcego osobg fizyczna.

14. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;
2) adres osoby wnoszgcej reklamacje;
3) informacje, czy wnoszgcy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczng, a
jezeli tak — rowniez adres email, na ktéry odpowiedz ma zostac przestana;
4) PESEL/REGON,;
5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.
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15. Na zadanie osoby wnoszgcej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia reklamacji na
pismie lub w inny uzgodniony z nig sposob.

16. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
17. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w ust.

16, Towarzystwo zobowigzane jest poinformowac osobe wnoszgcg reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opdznienia);

2) okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

18. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z umowy
ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz
moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajgcej reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na jej
whiosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej — na innym trwatym no$niku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

19. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu
osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegodlnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby
zgtaszajgcej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

20. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia

bedgcego osobg fizyczng, spér z Towarzystwem moze zostaé poddany pozasgdowemu postepowaniu

w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego

przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne

sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

21. Towarzystwo jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

22. Istnieje mozliwos¢ wystepowania o pozasgdowe rozstrzyganie sporéw wynikajgcych z

zawartych umow ubezpieczenia przez sady arbitrazowe, jak rowniez, w przypadku gdy

ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest osobg

fizyczng, z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w

sprawie rozwigzania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Istnieje réwniez

mozliwo$¢ zwracania sie do Rzecznika Finansowego z innymi wnioskami niz opisany powyzej, a takze

zwracania sie z wnioskami do Komisji Nadzoru Finansowego. Konsument moze poszukiwa¢ pomocy u

organizacji konsumenckich, w szczegdlnosci u miejskiego (powiatowego) rzecznika praw

konsumentow.

23. Istnieje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, utworzony i funkcjonujacy weditug przepiséw

ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 392 z

poézn. zm.).

24. Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Towarzystwem i konsumentem jest jezyk polski.

25. Prawem wtasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw miedzy Towarzystwem i konsumentem

przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz prawem wiasciwym do zawierania i wykonywania tej

umowy jest prawo polskie.

26. Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug

przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o

roszczenie wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ takze wediug przepisdw o wiasciwosci

ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

27. Niniejsze Informacje sg nieodptatnie udostepniane przed zawarciem umowy ubezpieczenia z

mozliwoscig ich zapisania na urzadzeniu, za pomocg ktérego korzysta Pani/Pan ze srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢. Ponadto po zawarciu umowy ubezpieczenia niniejsze Informacje
zostang przez agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu Towarzystwa przesytane na adres
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elektroniczny wskazany przez ubezpieczajgcego wraz z innymi dokumentami dotyczgcymi zawartej
umowy ubezpieczenia (w tym ogdélnymi warunkami ubezpieczenia).
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